Horarios
Monte Prado Minho
Hotel & Spa
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RESTAURANTE FORAL DE MELGACO
(PISO 1)

PEQUENO-ALMOCO
08:00h - 10.30h
JANTAR
19.30h - 22.30h
LOUNGE BAR
11.00h - 00.00h

RECECAO
(Piso 0)
24.00h

RIVER SPA
(Piso 0)
10.00H - 13.00H / 15.00 - 20.00H
PISCINA INTERIOR E JACUZZI
09:00h as 20:00h

PISCINA EXTERIOR
10.00h - 20.00h



Normas e Procedimentos



Neste novo contexto de Pandemia, adotamos as medidas
recomendas pela Direcdo Geral de Saude (DGS) e Turismo de
Portugal com o Selo Clean&Safe para garantir o

bom funcionamento dos nossos servicos de acordo com 3 principios:

O Presente plano pode sofrer alteracdes, mediante a evolu¢cdo da
pandemia ou de novas orientacdes sugeridas pelas entidades
competentes.

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt



No momento do atendimento, mantemos a disténcia de 2 metros
entre o cliente e o colaborador sempre que possivel;

De forma a reduzir o contacto e o tempo de espera na Recepc¢do,
cridmos a op¢do de check-in antecipado por email e/ou indicacéo da hora
prevista de chegada, de modo a evitar aglomerados na rececdo;
Promovemos o distanciamento social organizando os processos de
atendimento com sinalizacdo disponivel;

Aconselhamos a ndo partilhar o elevador com outros héspedes, aguarde

mantendo o distanciamento ou utilize as escadas;

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt



Nos quartos as operacdes de arrumacdo e limpeza serdo obrigatoriamente

Todas as refeicdes irdo funcionar com marcacdo prévia do hordrio, sendo que é
aconselhdvel fazer a reserva pelo telefone do quarto;

Serd efectuada a higienizacdo das mesas e cadeiras entre cada utilizacdo; @ /

No restaurante, ndo existird buffet (exceto Pequeno-almoco que serd servido

feitas sem a presenca do cliente;
Reduzimos a capacidade mdxima no bar e restaurante. / @

pelo colaborador), haverd servico & carta; \ -
.-'"FFF.
A capacidade maxima de utilizacdo da piscina exterior e as espreguicadeiras é
reduzida e serd com o devido espacamento;
o o . www.hotelmonteprado.pt
Inibimos a utilizacdo do banho turco; reservas@hotelmonteprado.pt

Reduzimos a capacidade mdaxima das salas de reunido.



Os nossos colaboradores estardo equipados com mdscara de
protecdo;
Os colaboradores dos servigos de limpeza estardo equipados com
mdscaras e luvas;
E aconselhdvel a medicdo da temperatura a todos os colaboradores
e clientes;
Aconselhamos a todos os clientes a utilizacdo de mdscara de
protecdo;
Existem varios dispensadores de dlcool gel nas diversas dreas do

hotel;

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt



Disponibilizamos aos clientes gel desinfetante para utilizacdo nas
diferentes dreas sociais do hotel ( Elevador, Bar,
Restaurante, Spa, Salas de Reunido, Piscina, Areas Comuns e Instalacdes
Sanitdrias);

Todos os equipamentos (terminais para pagamento, etc
serdo desinfetados apds cada utilizacdo);

Intensificamos a higieniza¢cdo e desinfe¢cdo das superficies, dreas de
contacto e equipamentos partilhados, utilizando produtos de limpeza;
Mantemos uma rigorosa limpeza e desinfecdo de todos os sistemas
de aguaq, ar condicionado e ventilagdo, com refor¢co da desinfe¢cdo

por pulverizacdo antiviral das grelhas de ventilacdo existentes;

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt



Dispomos de zonas para isolar pessoas que possam ser detetadas como
Ccasos suspeitos ou casos confirmados de COVID 19 com ventilacdo natural
ou ventilacdo mecdnica, e com revestimentos lisos e lavdveis, casa de banho,
stock de materiais de limpeza, mdscaras cirurgicas e luvas descartaveis,
termdmetro, contentor de residuos autonomo, sacos de residuos, sacos de
recolha de roupa usada, Kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;
Existe sempre ao servico um colaborador responsdvel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infecdo para acompanhar a pessoa

com sintomas ao espaco de isolamento, prestar lhe a assisténcia necessdria e

contactar o servico nacional de saude;

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt



Todos os Colaboradores receberam formacdo especifica sobre:
- Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID 19;

- Como cumprir as precaucdes bdsicas de prevencdo e controlo de
infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID 19 incluindo os
procedimentos de higienizacdo das maos, etiqueta respiratdria e
conduta social;

- Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre,

verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

- Como cumprir as orientacoes da Direcdo Geral de Saude para limpeza

de superficies e tratamento de roupaq;

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt

- Todos os colaboradores fizeram o teste de triagem de Covid 19;



A colaboracdo dos nossos hdspedes serd essencial para garantir a sua
seguranca durante a estadia, assim recomendamos:
- O uso de mdscaras de prote¢cdo na circula¢cdo nas zonas sociais;
- A higieniza¢cdo das maos, utilizando para o efeito os nossos
dispensadores de dlcool gel;
- Manter distancia de seguranca de 2 metros face aos restantes

héspedes e colaboradores sempre que possivel;

- A reserva prévia dos servicos de restauracdo, spa;
- A leitura do protocolo interno relativo ao surto de COVID 19 e

cumprimento das precaucdes bdsicas de prevencdo controlo de infecdo

www.hotelmonteprado.pt

relativamente ao surto de coronavirus COVID 19 reservas@hotelmonteprado.pt



De forma a reduzir o contacto e o tempo
de espera na Recepc¢do,

criadmos a opc¢do de check-in antecipado
por email, desta forma apenas fard uma
robrica e levantard a chave do quarto na
recepc¢do do hotel;

Staff da Recepc¢do equipado com
madscara.

Antes de proceder ao check-out
confirme o extrato da sua conta via
telefone com a rececdo, ou por email.
Certifique-se que estd tudo em
conformidade antes dirigir ao balcao
para efetuar o pagamento;
Pretendemos que o seu check-out seja
breve, proceda ao pagamento por
cartdo visa no Terminal recebendo a
sua fatura via email.

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt

A higienizacdo serd feita com solucao
desinfetante & base de dlcool. Troca de
roupa seguindo instrucodes das
autoridades e sem presenca do cliente.
Informacoes relativas a Covid19 serdao
disponibilizadas no quarto e por email.



Menu disponivel no quarto;
Servico prestado por colaborador com
equipamentos de protecdo individual.

Capacidade mdaxima reduzida. As cadeiras
com distancia de 2 metros;

Mesas e cadeiras desinfetadas apds cada
utilizacdo;

Alcool gel disponivel no espaco;

E necessdrio reserva prévia para
pequeno-almoc¢o, almo¢o e jantar;
Privilegiamos o debito ao quarto como
método de pagamento ou o uso de cartdo
visa no nosso Terminal;

Capacidade mdxima reduzida. As cadeiras
com distancia de 2

metros;

Mesas e cadeiras desinfetadas apds cada
utilizacado;

Alcool gel disponivel no espaco;
Privilegiamos o debito ao quarto como
meétodo pagamento ou 0 uso cartdo visa
Nno nosso Terminal;

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt



Encerrado.

Os tratamentos como massagens é
necessdario marcacdo prévia;

A sala é desinfetada apds cada
utilizacao;

A Terapeuta usard mdscara;

O cliente deverd usar sempre
madscara em todos os
tratamento/massagens;

Distanciamento de 2 metros entre
cada espreguicadeira;
Higienizacdo das espreguicadeiras
apods utilizacdo;

Piscina sem vigilancia.

www.hotelmonteprado.pt
reservas@hotelmonteprado.pt
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